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大人数から少人数まで

吉塚駅 
１分! 中小企業振興センターへ

快適 便利
ウェブカメラ、
大型スクリーン
完備！会議室のご利用は

福岡県中小企業振興センター Wi-Fi 完備
福岡市博多区吉塚本町９番１５号
TEL：092-622-0011



D A T A 企業概要

ふくおか の
元気な企業を訪ねて。

Hello,
Company!

� 高齢者に寄り添い生活の質向上を支援

企 業 名 ライフサポートサービスLan
代 表 者 水野 克泰

所 在 地 福岡県久留米市日吉町11-2-201

T E L ０９０－４３６４－２３１２

U R L https :// l i fe -support -serv ice- lan .com/

従 業 員 ２人

事業内容 介護タクシー、高齢者向け生活支援サービス、美容サービス

ライフサポートサービスLanは、介護タクシーや生活支援な
ど高齢者向け福祉支援サービス事業を久留米市で展開してい
ます。水野克泰代表は、神奈川県内の介護サービス事業所の
営業本部で人事の責任者や訪問入浴サービス、デイサービス
の現場も経験。49歳の時、長男誕生をきっかけに妻の実家が
ある久留米市に移住しました。事業を立ち上げたのは2021年
11月です。家族の形や親戚付き合いが多様化する中、家族や
親戚に代わって高齢者に親身に寄り添い、心身ともに健やかに
人生を歩んでもらえるよう支援します。

No.99

ライフサポートサービスLan
（久留米市）
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Hello,Company!

〈お問い合わせ〉　企画調整課　TEL：092-622-5432

水野�克泰�代表

M E S S A G E 代表者の声

デジタル変革（DX）の取り組みを検討しています。病院の送迎や付き添いの際の診療時間の見
える化、ケアマネージャーとのスケジュール調整により、介護タクシーの有効活用を進めます。さら
に2024年度中に「民間救急」に進出する計画です。ストレッチャーを載せられる車を準備していま
す。背景には「2025年問題（団塊の世代が全員75歳以上の後期高齢者になる）」があります。日
本の超高齢化社会に向けて、消防など地方公共団体や病院と連携して地域のお役に立ちたいと考え
ています。

ワンストップで生活支援サービス
事業は、介護

タクシーを活用
したワンストッ
プサービスが特
徴です。自宅と
病院の間の送迎
では、院内でも
付き添います。

行政への各種手続きや家の清掃、庭の草刈りなど多様
な生活支援サービスで、利用者の高い信頼を得ていま
す。介護タクシーは、通常のタクシー業務とは異なる
運送事業に該当します。水野代表は、運輸局に申請し
て法令試験をパスし、二種免許も取得。2022年５月
に運輸局の福祉輸送事業の認可を得ました。

起業支援金活用で事業化実現へ
2021年11月の

起業時には福岡県
中小企業振興セン
ターの補助金「福
岡よかとこ起業支
援金」の交付を受
けました。それ以
前、水野代表は、
地域課題の解決を
目的とする生活支
援サービスの事業
化を目指し、県の
「福岡よかとこビ
ジネスプランコン

テスト」に応募して一次審査を通過し、二次審査まで
参加しました。こうしたことが評価されて支援金交付
に結びつきました。支援金は、事業に必要な草刈り機
や脚立、工具類の購入やパンフレット作成の資金とし
て活用しました。また、起業支援金にあわせて実施さ
れる起業支援コーディネーターによる伴走支援、久留
米商工会議所による創業支援のアドバイスを得ること
もでき、創業の後押しとなりました。

お客さまへの感謝の気持ちを
同 社 の 事 業

は、介護保険対
象外で利用者は
100％自己負担
です。とはいえ
訪問介護員の数
は全国的に不足
しているといわ
れています。介
護タクシーや生
活支援サービス
事業へのニーズ
の高まりを感じ
ています。妻の
瑠美さんは、美容サービスの「フェイシャルエステ」
や「リンパケア」の資格を持ち、それらのサービスは
女性利用者に人気です。久留米市内で半世紀以上美容
室を経営する、瑠美さんの母親の口癖「お客さまへの
感謝の気持ち」をライフサポートサービスLanも継承
していく方針です。

高齢者に寄り添い生活支援

支援金で入手した道具は生活支援サービス
に活かしている

介護タクシーの送迎は車椅子もOK

有資格者による美容サービス

No.99

03Business Support Fukuoka  2024.2



D A T A 企業概要

ふくおか の
元気な企業を訪ねて。

Hello,
Company!

企 業 名 株式会社博有
代 表 者 代表取締役　波多野正道

所 在 地 福岡県直方市大字植木849-1 ADOX別館

T E L ０９４９－２８－７４２８

U R L http ://www.haku-yu .com

従 業 員 ６人

事業内容 土木・建築資材、環境関連製品の製造販売

医療・介護現場やホテルの部屋など、不快な臭いはあらゆる
場所で感じられます。脱臭・除臭商品は数多くありますが、多く
が対症療法に過ぎません。博有が開発した脱臭製品は短時間
で臭いを強力に取り除きます。使い方は脱臭フィルターをエア
コンなどに取り付けるだけです。同社のマスク製品が腐敗臭な
どに接する警察の現場で用いられることからも効果の高さが
わかります。2024年はデスクワーク向け臭気対策製品など、
生活関連分野へ打って出ます。

株式会社博有
（直方市）

� 臭気対策製品を第２の柱に育てる計画

No.100
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Hello,Company! No.100

M E S S A G E 経営者の声

〈お問い合わせ〉　情報取引推進課　TEL：092-622-6680

波多野�正道
代表取締役社長

定年退職した後、楽しく夢のある人生を目指して妻や仲間と博有を設立しました。土木・建築資
材が中心ですが、生活脱臭製品を第２の柱として育てる計画です。グラウフィルターは腐食ガスに
困る工場や下水処理場などへの販売ですが、今年はオナラの臭いを１秒で脱臭する「におわなシリー
ズ」を、代理店を通じて売り込む予定です。小さな会社ですが、行政や協力関係にある他社とも連
携して福岡発の脱臭製品として全国に展開します。

補修材は福島原発にも採用
波多野正道社

長は新日鉄化学
（株）（現在の日
鉄ケミカル＆マ
テリアル（株））
を定年退職後、
道路や建物の補
修材を製造する
博有を創業しま
し た。 前 職 は
コークスやフェ
ノ ー ル 樹 脂 と
いった材料の研
究や品質管理を
手がけていたた
め、そのノウハ

ウを生かした起業でした。製鉄所から排出されるスラ
グを主原料にした博有の補修材は、施工後２時間で車
両が通行でき、強度も通常のコンクリートの３倍あり
ます。また廃炉作業が進む東京電力福島第一原子力発
電所の内部調査用舗装材にも採用されました。

硫化水素を短時間で計測不能に
現在特に力を入れているのが「グラウフィルター」

と呼ぶエアフィルターです。腐食性ガスを吸着・化
学結合する特殊な吸着剤を含浸させることで、硫化
水素やアンモニアなどを短時間で除去します。濃度
800ppmの硫化水素1.5リットルをグラウフィルター
に通すことで、短時間で硫化水素をほぼ計測不能値ま
で低下させることが同社の調べで実証済みです。この

技術はすでにシー
トやマット、マス
クに応用していま
すが、特に消臭マ
スクは福岡県警察
の検視官など刑事
部門との共同開発
であり、実証に１
年以上かけて開発
し、警察庁での改
善コンクールで受
賞されました。

医療・介護分野にも参入
2023年には日刊工業新聞社主催の産業見本市「モ

ノづくりフェア」に出展したほか、福岡県がニプロ総
合研究所（滋賀県草津市）で開いた医療機器関連向け展
示商談会「福岡県技術提案展示商談会」にも参加して
製品をPRしました。波多野社長は「展示会への誘い
や助成金支援など、県も中小企業振興センターも背中
を押してくれる」と感謝します。今後はオフィスチェ

ア 用 や 介 護
クッション用
などの臭気対
策シートを第
２の柱に育て
る計画です。

不快な臭いを瞬時に脱臭
2024年は生活関連製品発売へ

研究や実験は継続して続けられている

消臭マスクはその効果が警察庁にも認めら
れた

ニプロの商談会では大きな注目を集めた

05Business Support Fukuoka  2024.2



企業規模別の企業数及び従業者数、売上高（全国）

グラフdeふくおか

小規模企業の企業数及び従業者数、売上高

福岡県では毎年、「中小企業の動向」及び「中小企業施策の実施状況」を取りまとめ、年次報告を作成しています。
本誌では、最新の年次報告から県内中小企業の動向について抜粋して連載します。
※年次報告の全体版はこちら
「中小企業の動向及び令和３年度中小企業振興施策の実施状況」
https://www.pref.fukuoka.lg.jp/gyosei-shiryo/smepromotion-r3report.html

福岡県では毎年、「中小企業の動向」及び「中小企業施策の実施状況」を取りまとめ、年次報告を作成しています。
本誌では、最新の年次報告から県内中小企業の動向について抜粋して連載します。
※年次報告の全体版はこちら
「中小企業の動向及び令和３年度中小企業振興施策の実施状況」
https://www.pref.fukuoka.lg.jp/gyosei-shiryo/smepromotion-r3report.html

小規模企業を業種別に見ると、「卸売業・小売業」、「宿泊業・飲食サービス業」、「建設業」、「生活関連サービス業・娯楽業」、
「製造業」の５分野が大きなシェアを占め、この５分野で企業数71.2％、従業者数74.8％を占めています。一方、売上高をみる
と、「建設業」、「卸売業・小売業」、「製造業」の３分野で69.1％を占めています。

小規模企業を業種別に見ると、「卸売業・小売業」、「宿泊業・飲食サービス業」、「建設業」、「生活関連サービス業・娯楽業」、
「製造業」の５分野が大きなシェアを占め、この５分野で企業数71.2％、従業者数74.8％を占めています。一方、売上高をみる
と、「建設業」、「卸売業・小売業」、「製造業」の３分野で69.1％を占めています。

〔単位：万者〕 〔単位：者〕

No .
261

〈お問い合わせ〉　情報取引推進課　TEL：092-622-6680

今、週末に深圳を訪れる香港人が増えている。新型コロナウイルス関連の防疫措置が
撤廃されてから、香港よりも物価の安い深圳で買い物などを楽しむ香港人が増えたが、
一方で香港域内の小売業や飲食業は「消費流出」という状況に直面している。
今回のレポートでは、新型コロナ関連の防疫措置が撤廃されて１年が経過した香港の

現状についてレポートする。

アフターコロナの香港
～深圳で余暇を楽しむ香港人と苦戦する域内の小売業、飲食業～海

外
駐
在
員
レ
ポ
ー
ト

香港事務所
所長

波多野 直美

 大企業
1.1 (0.3%)

中規模企業
53.0
 (14.8%)

小規模企業
304.8
 (84.9%)

全企業数
358.9万者
(2016年)

全従業者数
4,679万人
(2016年)

全売上高
1,427.6兆円
(2015年)

［内訳］
小規模企業数
3,048,390者

［内訳］
小規模企業
従業者数

10,437,271人

［内訳］
小規模企業
売上高

1,359,085億円

金融業，保険業 26,180（0.9％）

複合サービス事業 3,360（0.1％）

卸売業，小売業
659,141（21.6％）
うち、卸売業146,481（4.8％）
うち、小売業512,660（16.8％）

鉱業，採石業，砂利採取業 1,138（0.0%）
電気･ガス･熱供給･水道業
699（0.0％）

宿泊業，飲食サービス業
435,199（14.3％）

建設業
410,820（13.5％）生活関連サービス業，

娯楽業
337,843（11.1％）

製造業
327,617（10.7％）

不動産業，物品賃貸業
292,610（9.6％）

学術研究、専門・

技術サービス業

154,892［5.1％］

医療、福祉

143,291（4.7％）

サ
ー
ビ
ス
業（
他
に
分
類
さ
れ
な
い
も
の
）

90,499（
3.0％

）

運
輸
業
、郵
便
業
48,326（

1.6％
）

教
育
、学
習
支
援
業
88,993（

2.9％
）

情報通信業 27,782（0.9％）

小規模企業
1,044
 (22.3%)

小規模企業
135.9
 (9.5%)

中規模企業
2,176
 (46.5%)

中規模企業
493.1
 (34.5%)

大企業
1,459
 (31.2%)

大企業
798.6
 (55.9%)

〔単位：万人〕

〔単位：兆円〕 〔単位：億円〕

〔単位：人〕

建設業 2,107,520（20.2％）

建設業
360,908（26.6％）

製造業
1,838,047（17.6％）

うち、卸売業484,470（4.6％）
うち、小売業1,339,862（12.8％）

卸売業，小売業
1,824,332（17.5％）

宿泊業，飲食サービス業
1,283,663（12.3％）

生活関連サービス業，
娯楽業

747,774（7.2％）

不動産業，物品賃貸業
718,118（6.9％）

医療、福祉
447,866（4.3％）

学術研究、専門・技術サービス業

420,595（4.0％）

運
輸
業
、郵
便
業
 346,779（

3.3％
）

サ
ー
ビ
ス
業（
他
に
分
類
さ
れ
な
い
も
の
）

285,512（
2.7％

）

教育、学習支援業
185,818（1.8％） 金融業，保険業 104,591（1.0％）

鉱業，採石業，砂利採取業
8,678（0.1％）

複合サービス事業 9,334（0.1％）

情報通信業 104,029（1.0％）

電気･ガス･熱供給･水道業
4,615（0.0％）

うち、卸売業195,684（14.4％）
うち、小売業140,078（10.3％）

卸売業，小売業
335,762（24.7％）製造業

242,408（17.8％）

不動産業，物品賃貸業
106,545［7.8％］

学術研究、専門・技術サービス業
49,192（3.6％）

宿
泊
業
，飲
食
サ
ービ
ス業
 44,324（

3.3％）

生活関連サービス業，娯楽業

49,102（3.6％）

医
療
、福
祉
 26,607（

2.0％
）

運輸業、郵便業 47,707（3.5％）

金
融
業
，保
険
業
 36,669（

2.7％
）

情報通信業 15,428（1.1％）
サービス業

（他に分類されないもの）
25,602（1.9％）

教育、学習支援業
3,918（0.3％）

鉱業，採石業，砂利採取業
9,819（0.7％）

複合サービス事業
192（0.0％）

電気･ガス･熱供給･水道業
4,902（0.4％）

出所：総務省統計局「平成28年経済センサス－活動調査」中小企業庁再編加工
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１．2023年の出境者数の推移
グラフ１は、2023年の香港居民の月別出境者
数を示したものである。新型コロナウイルス関連の
防疫措置が完全に撤廃された１月以降、出境者の
数が急速に増加したこと、そして出境者が最も多
い12月には延べ約880万人が香港から出境したこ
とが分かる。香港の人口が約750万人であること
を考えると、いかに多くの人が香港域外に出境した
かがわかる。
香港から出境するルートは、空路、陸路、海路

の３つがあるが、このうち陸路は中国本土と接する
出入境ポイントである。グラフからも分かるように
出境者の大部分が陸路の出境者であり、例えば、
直近の12月をみると出境者の85.2％が陸路から、
つまり中国本土に向かっている。

２．深圳で余暇を楽しむ香港人と伸び悩
む域内消費
もちろん、出境者の中にはビジネスや親族訪問な

ども含まれるが、香港では、今、週末に物価の安
い中国本土、とりわけ香港からほど近い深圳で余暇
を過ごすのが一つのトレンドになっている（画像１）。
香港の市街地から深圳までは車で40分程度

で、車の他、高速鉄道やMTR（香港の主要鉄道）、
バスなどで簡単にアクセスすることができる。香港
人が深圳に向かう主な目的は買い物だと言われて
おり、香港にはない会員制の大型スーパー
「Sam’s CLUB（サムズクラブ）」で買い物をする
のが人気という。また、今年１月には中国華南地
区初の「COSTCO（コストコ）」がオープンしてお
り、こちらにも多くの香港人が買い物に訪れること
が見込まれている。
香港に住む人が物価の安い深圳に出かけるとい

う動きは新型コロナ流行以前からあったが、コロナ
後にもこうした動きが続くのを見る限り、香港と深

圳は商圏としては一つになりつつあるように思われ
る。一方で香港域内の小売店や飲食店にとって、
現状は「本土への消費流出」といえる。特に飲食
店にとっては、新型コロナ流行の期間に生じた香
港人のライフスタイルの変化―人々が夜遅くまで出
歩かなくなったことも、この苦境に拍車をかけてい
る。久しぶりに日本から香港を訪れたある出張者
は、現在の香港について「コロナ前は深夜でも街
が賑わっていたが、以前に比べて店が閉まるのが
早く驚いた」と話した。

３．香港政府の施策
　政府は週末や休日に本土で消費したり余暇を過
ごしたりする市民が増えているのは、本土と香港の
融合が成功していることの表れとして特に問題視し
ておらず、域内に残った市民に対して消費を喚起す
ることが必要と考えている。このため、域内消費、
特に夜間経済の活性化を目的としたキャンペーン
「Night Vibes Hong Kong（ナイトバイブス香
港）」を昨年９月下旬から展開し、域内消費の活
性化に取り組んでいる（画像２）。

　果たして香港政府の狙い通り、かつての香港の
ように夜に活気が戻って来るだろうか。今後の行
方を見守りたい。

（グラフ１）香港政府入境事務處のウェブサイト上のデータ
「Statistics on Daily Passenger Traffic」を基に筆者作成。

（画像１）
香港の大手旅行メディアU 
travelのウェブサイト。大湾
区ページのほとんどが深圳
のショッピング関連のコンテ
ンツ。

（画像２）
「Night Vibes Hong Kong
（ナイトバイブス香港）」の
ウェブサイトより。

2023年月別出境者数（香港居民のみ）

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

出境者総数 空路 陸路 海路

（人）

※小規模企業とは、中小企業のうち、常時雇用する従業員が卸売業、サービス業（宿泊業、娯楽業を除く）、小売業では５人以下の企業、製造業、建設業、運輸業、その他
の業種では20人以下の企業を指す。（ビジサポ編集 注）
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今、週末に深圳を訪れる香港人が増えている。新型コロナウイルス関連の防疫措置が
撤廃されてから、香港よりも物価の安い深圳で買い物などを楽しむ香港人が増えたが、
一方で香港域内の小売業や飲食業は「消費流出」という状況に直面している。
今回のレポートでは、新型コロナ関連の防疫措置が撤廃されて１年が経過した香港の
現状についてレポートする。
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9,819（0.7％）

複合サービス事業
192（0.0％）

電気･ガス･熱供給･水道業
4,902（0.4％）

出所：総務省統計局「平成28年経済センサス－活動調査」中小企業庁再編加工
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１．2023年の出境者数の推移
グラフ１は、2023年の香港居民の月別出境者
数を示したものである。新型コロナウイルス関連の
防疫措置が完全に撤廃された１月以降、出境者の
数が急速に増加したこと、そして出境者が最も多
い12月には延べ約880万人が香港から出境したこ
とが分かる。香港の人口が約750万人であること
を考えると、いかに多くの人が香港域外に出境した
かがわかる。
香港から出境するルートは、空路、陸路、海路

の３つがあるが、このうち陸路は中国本土と接する
出入境ポイントである。グラフからも分かるように
出境者の大部分が陸路の出境者であり、例えば、
直近の12月をみると出境者の85.2％が陸路から、
つまり中国本土に向かっている。

２．深圳で余暇を楽しむ香港人と伸び悩
む域内消費
もちろん、出境者の中にはビジネスや親族訪問な

ども含まれるが、香港では、今、週末に物価の安
い中国本土、とりわけ香港からほど近い深圳で余暇
を過ごすのが一つのトレンドになっている（画像１）。
香港の市街地から深圳までは車で40分程度

で、車の他、高速鉄道やMTR（香港の主要鉄道）、
バスなどで簡単にアクセスすることができる。香港
人が深圳に向かう主な目的は買い物だと言われて
おり、香港にはない会員制の大型スーパー
「Sam’s CLUB（サムズクラブ）」で買い物をする
のが人気という。また、今年１月には中国華南地
区初の「COSTCO（コストコ）」がオープンしてお
り、こちらにも多くの香港人が買い物に訪れること
が見込まれている。
香港に住む人が物価の安い深圳に出かけるとい

う動きは新型コロナ流行以前からあったが、コロナ
後にもこうした動きが続くのを見る限り、香港と深

圳は商圏としては一つになりつつあるように思われ
る。一方で香港域内の小売店や飲食店にとって、
現状は「本土への消費流出」といえる。特に飲食
店にとっては、新型コロナ流行の期間に生じた香
港人のライフスタイルの変化―人々が夜遅くまで出
歩かなくなったことも、この苦境に拍車をかけてい
る。久しぶりに日本から香港を訪れたある出張者
は、現在の香港について「コロナ前は深夜でも街
が賑わっていたが、以前に比べて店が閉まるのが
早く驚いた」と話した。

３．香港政府の施策
　政府は週末や休日に本土で消費したり余暇を過
ごしたりする市民が増えているのは、本土と香港の
融合が成功していることの表れとして特に問題視し
ておらず、域内に残った市民に対して消費を喚起す
ることが必要と考えている。このため、域内消費、
特に夜間経済の活性化を目的としたキャンペーン
「Night Vibes Hong Kong（ナイトバイブス香
港）」を昨年９月下旬から展開し、域内消費の活
性化に取り組んでいる（画像２）。

　果たして香港政府の狙い通り、かつての香港の
ように夜に活気が戻って来るだろうか。今後の行
方を見守りたい。

（グラフ１）香港政府入境事務處のウェブサイト上のデータ
「Statistics on Daily Passenger Traffic」を基に筆者作成。

（画像１）
香港の大手旅行メディアU 
travelのウェブサイト。大湾
区ページのほとんどが深圳
のショッピング関連のコンテ
ンツ。

（画像２）
「Night Vibes Hong Kong
（ナイトバイブス香港）」の
ウェブサイトより。

2023年月別出境者数（香港居民のみ）

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

出境者総数 空路 陸路 海路

（人）

※小規模企業とは、中小企業のうち、常時雇用する従業員が卸売業、サービス業（宿泊業、娯楽業を除く）、小売業では５人以下の企業、製造業、建設業、運輸業、その他
の業種では20人以下の企業を指す。（ビジサポ編集 注）
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役立度
■5：大いに役立つ
■4：ほぼ理解できた
■2：あまり役立たない

福岡県中小企業生産性向上支援センター
所在地：福岡市博多区吉塚本町13番50号

福岡県吉塚合同庁舎１Ｆ
T E L：092-292-8890 ／ FAX：092-292-8688
U R L：https://www.f-seisanseikojo.jp
E-mail：info@f-seisanseikojo.jp

■企業情報
社名：さいふ屋旅館

住所：福岡県柳川市椿原町45

TEL：0944-72-2424  

H P：https://saifuya-ryokan.com/

１．事業内容
　昭和初期の建設当時の面影を残した和室は、それぞれが少しずつ違った造りのレトロな空間。食事
は、珍味の宝庫である、有明海の幸にこだわった会席料理。水郷柳川を巡る旅の拠点としてだけで
なく、宿泊客へ「環境と食で心からのおもてなしの提案」を実践する宿。

２．事務業務における課題　
　古い木造建築で施設全体が老朽化していました。改修したくても当時の木材や素材がな
く、部分改修では修繕箇所が目立ってしまうため、改修に着手できないままでした。“思っ
ていたイメージと違った” と、ミスマッチによるキャンセルまで発生し、売上の損失が起き
ていました。他にも多くの課題をかかえながら、改善の優先順位や絞り込みができていま
せんでした。
　屋外に窯焼き施設があるにもかかわらず、活用できていませんでした。また、「創作書
道の体験」や「セラピーカード占い」など、趣味を活かしたおもてなしを行ってきましたが、
それらがアピールできていなかっただけでなく、コンセプトやどのような旅館にするかを明
確にできてなく、旅館経営の基本的な部分に揺らぎがありました。

３．課題に対する切り口や取り組み（生産性アドバイザーによる支援活動）
　駐車場から玄関までのアプローチをすっきりと見せるため板塀で囲って目隠しをしたり、
玄関の暗いイメージを変える為に明るい色の大きめの暖簾をしつらえ、旅館の第一印象を
改善しました。あいまいだった宿のコンセプトは「体験の宿」に決め、屋外の窯焼き施設
を調理体験スペースとして提供を始めた他、趣味の範囲に留まっていた、書道、占いなど
を体験メニューとしてオプション化し、お客様との交流の時間を増やすようにしました。

４．対策による効果　
　改装とSNS発信により施設へのクレームが減少、おもてなしや清潔感への好評
価が増え、口コミの点数が4点台にアップしました。SNSはフォロワー数1000を
超え、口コミや紹介からの予約が入るようになりました。 　体験メニューの商品化
は、お客様の満足度アップと売上拡大に繋がり、特に「日本酒ラベルづくり」は
一番の人気メニューとなりました。屋外での調理体験はグループでの利用客増加
につながり、売上は改善前の10％増加しました。

５．企業様の声　　
　赤い暖簾の前で写真を撮られるお客様がとても多くなり、それを見られた方が
直接予約をされるようになりました。玄関周りがスッキリきれいになり、窯焼き体
験の予約も増えてきたので、大変嬉しく思っています。今後も支援をいただきな
がらお客様の満足を上げていくことで売上につながることをやっていきたいです。

生産性向上支援事例　～ さいふ屋旅館 ～
●SNSを意識したPR強化でリピーター獲得と売上拡大を実現
●女将のおもてなし体験をメニュー化し顧客満足度向上
●SNSを意識したPR強化でリピーター獲得と売上拡大を実現
●女将のおもてなし体験をメニュー化し顧客満足度向上

録ビジサポ実 福岡県の中小企業支援機関を紹介します。

＜福岡県中小企業生産性向上支援センター活動状況＞ 令和５年12月末現在
令和４年４月より、デジタル化支援の強化及び新規に宿泊業支援を開始し、現在151企業を支援中です。

生産性向上活動に取り組みませんか？　福岡県中小企業生産性向上支援センター

◆これまでの支援企業数・期間・回数 支援申込み企業
支援完了企業数
支 援 期 間
支 援 回 数

内リピート70社
内36企業を事例集へ掲載
最長35カ月
最長29回

488
212

約 13カ月
約10回

改善成果の
ポイント

訪問支援回数　6回
（支援期間　14ヶ月）

さいふ屋旅館 外観

改善前の玄関

改善後の玄関

お酒のラベルづくり体験

（講義中グループワークの様子）

Intellectual Property Support Center

福岡県知的財産支援センターでは、INPIT福岡県知財総合支援窓口と連携し、中小企業者の皆様が企業経営の中
で抱える知的財産に関する悩みや課題について、窓口相談や知財専門家等の活用等を通じて総合的に支援します。
このコーナーでは、窓口支援、特許等の活用、地域団体商標などの支援活動をご紹介します。

セ ミ ナ ー の 特 徴
中小企業等で知的財産に関連する実務を担当する方を対象とした全10回のセミナーです。
特許、商標、意匠、著作権をとりあげ、知的財産を幅広くカバーしており、全体を通しての受講だけでなく、必要な部分

だけの受講も可能です。また、遠隔地からの受講を考慮して、オンラインでの開催も取り入れています。
制度についての説明だけでなく、実務者が直面する知財問題の事例を取り上げたグループワークやケーススタディを充実

させることで、セミナーで得た知識を職場で役立てて頂くことに主眼を置いた内容になっています。
講師は、知財分野の第一線で活躍されている弁理士や弁護士などが担当しています。

プ ロ グ ラ ム

実 施 結 果
県内中小企業や大学、試験研究機関で知財に関連する業務を担当されている方55名の応募があり、延べ286名が受講さ
れました。受講者からは、他機関にない教育内容で受講できて良かった、実務上抱えるであろう課題をグループ（個人）ワー
クを通して解決を図ったことで、実務上役に立つといった声が寄せられ、概ね好評のうちに実施することができました。

次 年 度 に む け て

令和５年度知的財産実務者育成セミナー実施結果

知的財産支援センターでは、企業の知的財産担当者等の人材育成や知的財産に対する啓発のために、セミナーなどを
行っています。その取組みの中核である「知的財産実務者育成セミナー」の実施結果について紹介します。

特許流通コーディネーター（高橋啓治）のコメント
今年度のセミナーについては、概ね好評のうち終えることができましたが、知財観点で

の企業経営に役立つ内容などの要望や昨今話題の生成AIと知財の関わりについての深堀り
の必要性を感じました。
次年度については、これらのことを踏まえ、より実務者に役立つ内容への刷新などに取

組み、充実したセミナーにしていきたいと思います。

回

１

２

３

４

５

実施日

７／13

７／27

８／10

９／７

９／７

内容

知財概要と経営

特許権

商標権

商標検索実務

特許検索実務

実施形態

集合

オンライン

オンライン

集合

集合

講師

弁理士

弁理士

弁理士

INPIT

INPIT

回

６

７

８

９

10

実施日

９／28

10／12

10／26

11／２

11／16

内容

特許マップ作成

意匠権

著作権

契約概論

契約および交渉

実施形態

集合

オンライン

オンライン

オンライン

集合

講師

特許流通CD

弁理士

弁理士

弁護士

弁護士

4％4％ 1％1％

43％43％
53％53％

42％42％
57％57％

理解度
■3：理解できた
■2：ほぼ理解できた
■1：理解できなかった
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役立度
■5：大いに役立つ
■4：ほぼ理解できた
■2：あまり役立たない

福岡県中小企業生産性向上支援センター
所在地：福岡市博多区吉塚本町13番50号

福岡県吉塚合同庁舎１Ｆ
T E L：092-292-8890 ／ FAX：092-292-8688
U R L：https://www.f-seisanseikojo.jp
E-mail：info@f-seisanseikojo.jp

■企業情報
社名：さいふ屋旅館

住所：福岡県柳川市椿原町45

TEL：0944-72-2424  

H P：https://saifuya-ryokan.com/

１．事業内容
　昭和初期の建設当時の面影を残した和室は、それぞれが少しずつ違った造りのレトロな空間。食事
は、珍味の宝庫である、有明海の幸にこだわった会席料理。水郷柳川を巡る旅の拠点としてだけで
なく、宿泊客へ「環境と食で心からのおもてなしの提案」を実践する宿。

２．事務業務における課題　
　古い木造建築で施設全体が老朽化していました。改修したくても当時の木材や素材がな
く、部分改修では修繕箇所が目立ってしまうため、改修に着手できないままでした。“思っ
ていたイメージと違った” と、ミスマッチによるキャンセルまで発生し、売上の損失が起き
ていました。他にも多くの課題をかかえながら、改善の優先順位や絞り込みができていま
せんでした。
　屋外に窯焼き施設があるにもかかわらず、活用できていませんでした。また、「創作書
道の体験」や「セラピーカード占い」など、趣味を活かしたおもてなしを行ってきましたが、
それらがアピールできていなかっただけでなく、コンセプトやどのような旅館にするかを明
確にできてなく、旅館経営の基本的な部分に揺らぎがありました。

３．課題に対する切り口や取り組み（生産性アドバイザーによる支援活動）
　駐車場から玄関までのアプローチをすっきりと見せるため板塀で囲って目隠しをしたり、
玄関の暗いイメージを変える為に明るい色の大きめの暖簾をしつらえ、旅館の第一印象を
改善しました。あいまいだった宿のコンセプトは「体験の宿」に決め、屋外の窯焼き施設
を調理体験スペースとして提供を始めた他、趣味の範囲に留まっていた、書道、占いなど
を体験メニューとしてオプション化し、お客様との交流の時間を増やすようにしました。

４．対策による効果　
　改装とSNS発信により施設へのクレームが減少、おもてなしや清潔感への好評
価が増え、口コミの点数が4点台にアップしました。SNSはフォロワー数1000を
超え、口コミや紹介からの予約が入るようになりました。 　体験メニューの商品化
は、お客様の満足度アップと売上拡大に繋がり、特に「日本酒ラベルづくり」は
一番の人気メニューとなりました。屋外での調理体験はグループでの利用客増加
につながり、売上は改善前の10％増加しました。

５．企業様の声　　
　赤い暖簾の前で写真を撮られるお客様がとても多くなり、それを見られた方が
直接予約をされるようになりました。玄関周りがスッキリきれいになり、窯焼き体
験の予約も増えてきたので、大変嬉しく思っています。今後も支援をいただきな
がらお客様の満足を上げていくことで売上につながることをやっていきたいです。

生産性向上支援事例　～ さいふ屋旅館 ～
●SNSを意識したPR強化でリピーター獲得と売上拡大を実現
●女将のおもてなし体験をメニュー化し顧客満足度向上
●SNSを意識したPR強化でリピーター獲得と売上拡大を実現
●女将のおもてなし体験をメニュー化し顧客満足度向上

録ビジサポ実 福岡県の中小企業支援機関を紹介します。

＜福岡県中小企業生産性向上支援センター活動状況＞ 令和５年12月末現在
令和４年４月より、デジタル化支援の強化及び新規に宿泊業支援を開始し、現在151企業を支援中です。

生産性向上活動に取り組みませんか？　福岡県中小企業生産性向上支援センター

◆これまでの支援企業数・期間・回数 支援申込み企業
支援完了企業数
支 援 期 間
支 援 回 数

内リピート70社
内36企業を事例集へ掲載
最長35カ月
最長29回

488
212

約 13カ月
約10回

改善成果の
ポイント

訪問支援回数　6回
（支援期間　14ヶ月）

さいふ屋旅館 外観

改善前の玄関

改善後の玄関

お酒のラベルづくり体験

（講義中グループワークの様子）

Intellectual Property Support Center

福岡県知的財産支援センターでは、INPIT福岡県知財総合支援窓口と連携し、中小企業者の皆様が企業経営の中
で抱える知的財産に関する悩みや課題について、窓口相談や知財専門家等の活用等を通じて総合的に支援します。
このコーナーでは、窓口支援、特許等の活用、地域団体商標などの支援活動をご紹介します。

セ ミ ナ ー の 特 徴
中小企業等で知的財産に関連する実務を担当する方を対象とした全10回のセミナーです。
特許、商標、意匠、著作権をとりあげ、知的財産を幅広くカバーしており、全体を通しての受講だけでなく、必要な部分

だけの受講も可能です。また、遠隔地からの受講を考慮して、オンラインでの開催も取り入れています。
制度についての説明だけでなく、実務者が直面する知財問題の事例を取り上げたグループワークやケーススタディを充実

させることで、セミナーで得た知識を職場で役立てて頂くことに主眼を置いた内容になっています。
講師は、知財分野の第一線で活躍されている弁理士や弁護士などが担当しています。

プ ロ グ ラ ム

実 施 結 果
県内中小企業や大学、試験研究機関で知財に関連する業務を担当されている方55名の応募があり、延べ286名が受講さ
れました。受講者からは、他機関にない教育内容で受講できて良かった、実務上抱えるであろう課題をグループ（個人）ワー
クを通して解決を図ったことで、実務上役に立つといった声が寄せられ、概ね好評のうちに実施することができました。

次 年 度 に む け て

令和５年度知的財産実務者育成セミナー実施結果

知的財産支援センターでは、企業の知的財産担当者等の人材育成や知的財産に対する啓発のために、セミナーなどを
行っています。その取組みの中核である「知的財産実務者育成セミナー」の実施結果について紹介します。

特許流通コーディネーター（高橋啓治）のコメント
今年度のセミナーについては、概ね好評のうち終えることができましたが、知財観点で
の企業経営に役立つ内容などの要望や昨今話題の生成AIと知財の関わりについての深堀り
の必要性を感じました。
次年度については、これらのことを踏まえ、より実務者に役立つ内容への刷新などに取
組み、充実したセミナーにしていきたいと思います。

回

１

２

３

４

５

実施日

７／13

７／27

８／10

９／７

９／７

内容

知財概要と経営

特許権

商標権

商標検索実務

特許検索実務

実施形態

集合

オンライン

オンライン

集合

集合

講師

弁理士

弁理士

弁理士

INPIT

INPIT

回

６

７

８

９

10

実施日

９／28

10／12

10／26

11／２

11／16

内容

特許マップ作成

意匠権

著作権

契約概論

契約および交渉

実施形態

集合

オンライン

オンライン

オンライン

集合

講師

特許流通CD

弁理士

弁理士

弁護士

弁護士

4％4％ 1％1％

43％43％
53％53％

42％42％
57％57％

理解度
■3：理解できた
■2：ほぼ理解できた
■1：理解できなかった
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福岡県からのお知らせF rom 
Fukuoka 
Prefecture 

［福岡県委託事業］　福岡県中小企業生産性向上支援センター

 課題のありか  課題のありか 　目　的　　目　的　 　方法・支援内容　　方法・支援内容　
・画期的な省人化・省力化
・工法・加工技術の開発改良
・リアルタイム管理

・コスト原単位に基づいた改革
・工程短縮・共通化、 在庫低減
・レイアウト・物流・動線改革

・安全・安心・健康な作業環境
・正常・異常がすぐわかる
・ムリ・ムダ・ムラを目立たせる

・受発注・生産管理・設計開発・事
務・技術・計画業務効率化 とリー
ドタイム短縮

・作業者の声をもとに自発的に改善の
進む職場文化・風土

・AI/ロボット/センサー/カメラなどメカトロ技術を活用システムイ
ンテグレーション 
・情報ネットワーク技術によりリアルタイム化とアクション

・ヒト・モノ・情報の流れを把握&分析、 減らす/止める/共通化
・作業手順・工数・在庫・仕掛かりタイミングを明らかにしシンプ
ル・スリム・スピーディ・フレキシブルに

・アナログな作業をデジタル化（DX）一気通貫一括処理
・POS、RPA、 クラウドなどITの活用
・CAD/CAMなどデジタルエンジニアリング技術の活用 

・ムリ/ムダ/ムラ、やりにくい作業、守りにくいルールの改善
・全員参加・現地現物・チームワーク・改善マインドの醸成

・５Ｓ（３Ｓ）必要な物は近く、分かるように、不要物は整理
・災害・疾病リスクアセスメントで、より良い作業環境作り

⑤自働化・IoT

④スタッフ業務改革

③プロセス改革

②改善職場づくり

①作業環境の整備

先進・高度

付加価値あり

付加価値なし

ムリムダムラ

風土・基盤

福岡県中小企業生産性向上支援センター
TEL：0 9 2 - 2 9 2 - 8 8 9 0　　FAX：0 9 2 - 2 9 2 - 8 6 8 8
H  P：https://www.f-seisanseikojo.jp　　E-mail：info@f-eisanseikojo.jp

残業を
減らしたい

納期を
守りたい

人手不足を
解消したい

コストを
削減したい

在庫を
減らしたい

作業効率を
上げたい

企業・組合の課題は様々で、それぞれの課題に応じた改善、改革を支援しています。

福岡県中小企業生産性向上支援センター
センター長　髙橋 茂雄

そんなお悩みをお持ちの事業者様へ、環境変化を克服する強い企業体質に向けて、改善に取り組みませんか！

県内企業でモノづくりやサービスを経験してきた技術者が、皆
様の生産性向上の取組みを、現地現物、成果が定着するまで、
何度でも訪問して支援します。ご利用は無料ですので、まずご
相談ください。
補助金・融資制度も併設しています。

もっと品質を
向上したい

　飲酒運転は極めて悪質・重大な犯罪です。
　企業やお酒を提供する飲食店は、飲酒運転撲滅宣言の届出書を提出すると、事務所など
に掲出できる登録証・ステッカーが県から送付されます。
　飲酒運転のない社会を実現するため、企業や飲食店の皆様、ぜひ「飲酒運転撲滅宣言企
業」、「飲酒運転撲滅宣言の店」にご登録ください。

「飲酒運転撲滅宣言企業・宣言の店」に登録しませんか
～みんなの力で福岡県から飲酒運転を撲滅しましょう！～

詳しくはこちら
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福岡県からのお知らせF rom 
Fukuoka 
Prefecture 

［福岡県委託事業］　福岡県中小企業生産性向上支援センター

 課題のありか  課題のありか 　目　的　　目　的　 　方法・支援内容　　方法・支援内容　
・画期的な省人化・省力化
・工法・加工技術の開発改良
・リアルタイム管理

・コスト原単位に基づいた改革
・工程短縮・共通化、 在庫低減
・レイアウト・物流・動線改革

・安全・安心・健康な作業環境
・正常・異常がすぐわかる
・ムリ・ムダ・ムラを目立たせる

・受発注・生産管理・設計開発・事
務・技術・計画業務効率化 とリー
ドタイム短縮

・作業者の声をもとに自発的に改善の
進む職場文化・風土

・AI/ロボット/センサー/カメラなどメカトロ技術を活用システムイ
ンテグレーション 
・情報ネットワーク技術によりリアルタイム化とアクション

・ヒト・モノ・情報の流れを把握&分析、 減らす/止める/共通化
・作業手順・工数・在庫・仕掛かりタイミングを明らかにしシンプ
ル・スリム・スピーディ・フレキシブルに

・アナログな作業をデジタル化（DX）一気通貫一括処理
・POS、RPA、 クラウドなどITの活用
・CAD/CAMなどデジタルエンジニアリング技術の活用 

・ムリ/ムダ/ムラ、やりにくい作業、守りにくいルールの改善
・全員参加・現地現物・チームワーク・改善マインドの醸成

・５Ｓ（３Ｓ）必要な物は近く、分かるように、不要物は整理
・災害・疾病リスクアセスメントで、より良い作業環境作り

⑤自働化・IoT

④スタッフ業務改革

③プロセス改革

②改善職場づくり

①作業環境の整備

先進・高度

付加価値あり

付加価値なし

ムリムダムラ

風土・基盤

福岡県中小企業生産性向上支援センター
TEL：0 9 2 - 2 9 2 - 8 8 9 0　　FAX：0 9 2 - 2 9 2 - 8 6 8 8
H  P：https://www.f-seisanseikojo.jp　　E-mail：info@f-eisanseikojo.jp

残業を
減らしたい

納期を
守りたい

人手不足を
解消したい

コストを
削減したい

在庫を
減らしたい

作業効率を
上げたい

企業・組合の課題は様々で、それぞれの課題に応じた改善、改革を支援しています。

福岡県中小企業生産性向上支援センター
センター長　髙橋 茂雄

そんなお悩みをお持ちの事業者様へ、環境変化を克服する強い企業体質に向けて、改善に取り組みませんか！

県内企業でモノづくりやサービスを経験してきた技術者が、皆
様の生産性向上の取組みを、現地現物、成果が定着するまで、
何度でも訪問して支援します。ご利用は無料ですので、まずご
相談ください。
補助金・融資制度も併設しています。

もっと品質を
向上したい

　飲酒運転は極めて悪質・重大な犯罪です。
　企業やお酒を提供する飲食店は、飲酒運転撲滅宣言の届出書を提出すると、事務所など
に掲出できる登録証・ステッカーが県から送付されます。
　飲酒運転のない社会を実現するため、企業や飲食店の皆様、ぜひ「飲酒運転撲滅宣言企
業」、「飲酒運転撲滅宣言の店」にご登録ください。

「飲酒運転撲滅宣言企業・宣言の店」に登録しませんか
～みんなの力で福岡県から飲酒運転を撲滅しましょう！～

詳しくはこちら

092-415-2601 0942-38-1022
092-734-5923 0948-22-3585
093-551-2634 0944-52-6011
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Hello,Company! No.100
株式会社博有（直方市）
グラフdeふくおか
海外駐在員レポート No.261
アフターコロナの香港
～深圳で余暇を楽しむ香港人と
苦戦する域内の小売業、飲食業～
実録ビジサポ
福岡県中小企業
生産性向上支援センター
知的財産支援センター
令和５年度知的財産実務者
育成セミナー実施結果
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