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コイル式熱交換器 ブライン用熱交換器 冷却コイル（管径50A）

フィンクーラー インペラー ボールバルブ

真空チャンバー チタン加工部品ジャケット式タンク
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大人数から少人数まで

吉塚駅 
１分! 中小企業振興センターへ

快適 便利
ウェブカメラ、
大型スクリーン
完備！会議室のご利用は

ホール・会議室受付 Wi-Fi 完備
福岡市博多区吉塚本町９番１５号
TEL：092-622-0011



D A T A 企業概要

ふくおか の
元気な企業を訪ねて。

Hello,
Company!

� 各種測定機をそろえて加工精度を確認する

企 業 名 株式会社中島ターレット
代 表 者 中嶋 英二郎

所 在 地 福岡県岡垣町戸切379-1

T E L ０９３－２８３－３０３０

U R L https ://www.turret .co . jp

従 業 員 114人

事業内容 半導体製造装置部品、ロボット部品、航空機部品などの加工

中島ターレットは精密部品の加工メーカーです。製品は半
導体やロボット、航空機といった先端分野で使われます。最
新の数値制御（NC）旋盤やマシニングセンター（MC）、測定機
など充実した設備と技能者の組み合わせが競争力を生み出し
ます。困難な注文に応じたり、コストダウンを提案したりする
などユーザーにとっては安心感のある頼もしい存在です。今年
は設立60周年にあたり、さらなる高精度と高付加価値で100
年企業を目指します。

株式会社中島ターレット
（岡垣町）

No.108
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Hello,Company! No.108

M E S S A G E 経営者の声

中嶋 英二郎
代表取締役

最初の工程から完成まで社内で行う一貫生産体制と生産設備、技能者の数に余裕を持たせてい
ます。そのため、特急対応の注文に応じることができ、何かあった場合にすぐに代替品を届けたり修
正加工したりすることが可能です。何十年と取引が続く顧客も多く、安心感を持っていただいています。

大きな課題は人材育成です。設備を導入しても動かす人材が欠かせません。わが社の育成は「と
にかくやってみて」の姿勢です。最初は失敗するのが当然で、挑戦したことによる失敗は問題にしま
せん。今後も難しい仕事に挑戦し続け、さらなる精度アップと高付加価値化で100年企業を目指し
ます。

人材育成を重視

設備投資の効果を高めるために重視するのが人材育
成です。新入社員のそばにベテランが付くマンツーマ
ンが基本。技術を教え合う社風もあります。複数の機
械を使いこなす多能工も多くいます。技能検定や品質
管理検定（QC検定）などの資格取得の支援にも積極的
です。社員が講師となる社内勉強会や福岡職業能力開
発促進センター（ポリテクセンター福岡）など社外で学
ぶ機会を多く提供しています。

中島ターレットでは図面通りに作って終わりではあ
りません。製品によっては機能を維持したまま軽量化
できる加工を提案することもあります。動きの高速化
が求められるロボットや半導体製造工程で、部品の軽
量化はスピードアップにつながり、コストダウンを実
現した提案例もあります。

展示会で認知度アップ
紹介で新規の取引が始まることも多いですが、会社

を知ってもらうために商談会等へ積極的に参加してい

ます。（公財）福岡県中
小企業振興センターと
は20年以上前から関
わりがあり、最近は特
に商談会や展示会の案
内が役立っています。
展示会では出展者同士
の交流も重視して情報
収集に努めており、普
段は付き合いのない業界の現状を知るよい機会となっ
ています。10年以上、毎年出展している展示会もあり
ます。展示会への出展自体が、従業員やその家族が会
社を誇りに持ってもらうことにもつながっています。

ロボット導入へ
今後の大きな課題は人材面です。限られた人員で生

産性を高めるためロボット導入も計画していく考えで
す。一方、新卒採用が難しくなる中でOBを含むシニ
ア人材の活用にも取り組もうとしています。半導体製
造装置分野は受注増を期待しており、展示会への出展
やセミナーへの参加などで人脈づくりに力を入れてい
ます。設備投資は今後も進めていきます。加工対象物

（ワーク）の大きさで250ミリから450ミリメートルの
範囲を特に強化す
る考えです。ワー
クの素材は得意と
するアルミニウム
やステンレス以外
にもチタンや耐熱
合金なども増やし
ていく方針として
います。

最新設備と人の技能が融合した
ワンストップソリューション

〈お問い合わせ〉　情報取引推進課　TEL：092-622-6680

最新の加工機械を計画的に導入する

７月に北九州市で開催された「中小
企業テクノフェアin九州」のふくおか
産業技術振興コーナーに出展

加工機械の能力を発揮するには人材育成が欠かせない
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D A T A 企業概要

ふくおか の
元気な企業を訪ねて。

Hello,
Company!

� メイド・イン・ジャパンにこだわる革製品

Japlish（ジャプリッシュ）は、メイド・イン・ジャパンにこ
だわる革製品の企画・製造・販売業者です。福岡市博多区
に工房兼店舗を構えています。革は品質が安定した国産牛革。
兵庫県姫路市のタンナー（皮革加工業者）になめしを依頼した
ソフトレザーを使っています。オーダーメイドに応じる一方、
店内にはかばんや財布、文房具など150以上のアイテムをそ
ろえます。長島高輝代表は「学生の頃からレザークラフトに
熱中し、将来は革職人になりたかった」といいます。（公財）
福岡県中小企業振興センターの専門家派遣で受けたアドバイ
スは、「店づくりや集客、業務拡大などに大いに役立った」と
話しています。

企 業 名 Japlish
代 表 者 長島 高輝

所 在 地 福岡市博多区山王1-12-30アバンダント80 １F

T E L ０９２－４００－３５２２

U R L https :// jap l i sh . jp/

従 業 員 １人

事業内容 革製品の企画・製造・販売

Japlish
（福岡市博多区）

No.109
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Hello,Company! No.109

M E S S A G E 経営者の声

長島 高輝 代表

社名とブランド名の「Japlish（ジャプリッシュ）」とは、海外で日本人旅行者が使う和製英語を
指す言葉です。私自身、海外旅行が趣味で、旅のお供にしたくなる革かばんづくりが最初の基本コ
ンセプトだったこともあり、ユーモラスな意味も気に入り名付けました。

ディスプレイ専門家のおかげで店舗の魅力は増したので、次は店の認知度向上を目指し、さらに
オンラインショッピングでの売上向上も考え、ウェブの専門家派遣を９月から受けているところです。

革職人として独立
長島代表は大学卒業後に就職。その後夢を追って

革製鞄メーカーの（株）ヘルツ（東京都渋谷区）に転職
し、革製品作りを本格的に学んで技術を磨きました。
2007年、同社の福岡出店の際、転勤希望を出して福
岡で働き始めました。2009年、30歳で独立を決意。
2010年に福岡市中央区港にアトリエ兼ショップを開
きました。2023年５月に現店舗へ移転したのを機に
同センターに専門家派遣を依頼しました。店舗立地の

特長を生か
すために、
外観、店舗
デザイン、
製品ディス
プ レ イ を
テーマに指
導を受けま
した。

顧客目線のアドバイスが購買に直結
派遣を受けた専門家は、数多くの店舗ディスプレイ

を手がけた経験が豊富で、同代表は５カ月間にわたり
毎月１回来店してアドバイスを受けました。例えば
来店しやすい店構えや、製品を置く棚の高さは女性
の目線に合わせる、製品を手に取りやすいディスプレ
イ、さらにポップの表記はわかりやすい日本語で、製
品に物語を持たせる、アンティーク調の店内装飾で統
一するなどです。長島代表は「販売よりも製作に集中
しがちなので、自分では気づかない顧客目線のアドバ
イスは来店頻度や購入率の向上に役立った」と振り返
ります。

データやウェブの活用で集客拡大へ
また顧客分析のため集客データをとることを勧め

られました。来店のきっかけや理由、年齢層、性別、
人数、店内のどこを見ていたかなどです。最も重要な
ことは滞在時間。より長く滞在したお客さまが購買に
つながるということで、お客さまとのコミュニケー
ションを大切にしています。集客データは現在もウェ
ブの専門家と共有しており、メールでアドバイスを受
けています。
Instagramを
見た海外から
のオーダーも
少しずつ増え
ています。今
後、集客拡大
を目指して、
ウェブを活用
し た 認 知 度
アップを計画
しています。

店舗づくりや商品開発に
専門家のアドバイス生かす

〈お問い合わせ〉　企画調整課　TEL：092-622-5432

「専門家のアドバイスによりデータやウェブを活
用している」と長島代表

専門家のアドバイスを受けてディスプレイやポップも工夫をこらす

2023年にオープンした新店
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No .
269

〈お問い合わせ〉　情報取引推進課　TEL：092-622-6680

香港の大規模食品見本市
「Food Expo PRO」について海

外
駐
在
員
レ
ポ
ー
ト

香港事務所
所長

山本 大祐

イベントの概要
本展示会には中国本土の各省、日本、韓国、
東南アジアの各国、それ以外ではポーランドやメ
キシコなど、さまざまな国と地域から20のパビリ
オンが出展し、日本からはJETRO（日本貿易振
興機構）が設置したジャパンパビリオンを中心に、
200を超える企業・団体が出展した。
また、香港を中心に中国本土、台湾、日本、
韓国、東南アジア各国などの60の国と地域から
約20,500人のバイヤーが来場し、昨年開催され
た本展示会に来場したバイヤー数の約20,100人を
上回り、会場は多くのバイヤーで賑わっていた。
日本で今年６月に開催された “日本の食品” 輸
出EXPOの３日間合計の来場者数が18,984人で
あったことから、本展示会が世界からより注目さ
れていることがわかる。

福岡県の事業者及び団体のブースの様子
本展示会に福岡県から西福製茶株式会社及び
九州ヴォイスが出展した。
・西福製茶株式会社

10年以上前から香港に八女茶を輸出してお
り、Food Expoにも継続して出展しているとのこ
とであった。香港以外の国及び地域への輸出も積
極的に行っており、西社長にお話を伺うと、
「１、２年輸出にチャレンジしてビジネスにならな
かったら諦めるのではなく、継続してチャレンジ
し続けることでいつかチャンスが来るので、その
チャンスを逃さないことが重要」とのことであっ
た。
円安の状況下で自社商品の輸出を検討している
県内企業も多いかと思われるが、短期で結果を求
めるのではなく、継続して取組むことが重要であ
ることを実感した。
また、西福製茶株式会社だけでなく、今後も
福岡フードビジネス協議会の会員企業から依頼が
あった際には、当事務所が所管する香港、マカオ
及び台湾などで新規輸入業者の開拓や、輸出販
路拡大のサポートを実施していきたい。

・九州ヴォイス（一般社団法人福岡デザインアク
ション）

九州各県で商品開発された商品の販路拡大を
目指し、初めて本展示会に出展を行ったとのこと
である。
商品は地元特産品を加工したものや陶芸品など
であり、商品１つ１つにこだわりを持っていること
が感じられた。
当事務所として本展示会への出展を事前に把握
できておらず、当日に香港の日本食品バイヤーへ
の紹介など、PRをサポートできなかったことか
ら、今後は事前の情報収集にも努め、県内企業
及び団体が来港する際には積極的にサポートして
いきたいと考えている。

今後について
香港は食品自給率が約１％程度であり、香港で
入手できるほぼすべての食品は輸入品であり、日
本のみならず世界中から常にユニークな商材が集
まる競争激戦区である。しかし同時に、世界に
5,300万人以上いる富裕層の華僑のトレンドをつ
くるのは香港だと言われることから、香港に輸出
をすることでその他の国に輸出するチャンスも生
まれる。
当事務所では、香港のローカルマーケットのバ
イヤーや、日系の輸入会社、小売店などと日ごろ
からネットワークの構築に努めているので、香港
に輸出を検討しているが、販路がない、輸出の方
法がわからない等の疑問があれば、ぜひ当事務
所まで連絡をいただきたい。

福岡県香港事務所の連絡先
住　所：香港九龍科學館道９號新東海商業中心７樓

702B室
電　話：＋852ｰ28699809
メール：hongkong@fukuoka.com.hk
Facebook：http://www.facebook.com/Fukuoka.HK

視察に訪れた坂本農水相に八女茶を振舞う西社長

香港でBtoB（企業間取引）向け大規模食品見本市「Food Expo PRO」（以下、「本
展示会」という）が、８月15日～17日にHong Kong Convention and Exhibition 
Centreで開かれ、福岡県からも事業者及び団体がブースを出展しており、その模様を中
心にレポートする。

九州ヴォイスのブースの様子

グラフdeふくおか

福岡県では毎年、「中小企業の動向」及び「中小企業施策の実施状況」を取りまとめ、年次報告を作成しています。
本誌では、最新の年次報告から県内中小企業の動向について抜粋して連載します。
※年次報告の全体版はこちら
「中小企業の動向及び令和４年度中小企業振興施策の実施状況」
https://www.pref.fukuoka.lg.jp/gyosei-shiryo/smepromotion-r4report.html

福岡県では毎年、「中小企業の動向」及び「中小企業施策の実施状況」を取りまとめ、年次報告を作成しています。
本誌では、最新の年次報告から県内中小企業の動向について抜粋して連載します。
※年次報告の全体版はこちら
「中小企業の動向及び令和４年度中小企業振興施策の実施状況」
https://www.pref.fukuoka.lg.jp/gyosei-shiryo/smepromotion-r4report.html

本県サービス産業の産業別付加価値額と従事者数（福岡県）

本県サービス産業の特徴
中小企業の企業数及び従業者数

卸売業、小売業
27.8%

（R3）付加価値額
7兆983億円

卸売業、小売業
26.1%

（R3）従事者数
1,799,900人

53.9%

本県サービス産業の付加価値額は、卸売業・小売業（２兆2,515億円）、医療・福祉（１兆5,132億円）、金融業・保険業
（5,985億円）の順に大きくなっています。また、従事者※数は、卸売業，小売業（46万９千人）、医療，福祉（38万４千人）、宿
泊業，飲食サービス業（19万３千人）の順に多く、それぞれ合計すると全体の５割を超えています。
卸売業，小売業は、北九州市・福岡市の両大都市圏を中心に多くの商業施設が集積しており、事業所数、売上高ともに第５位

と全国的にも高い位置にあります。
※サービス産業の従事者は、製造業の従業者と異なり、臨時雇用者が含まれています。

本県サービス産業の付加価値額は、卸売業・小売業（２兆2,515億円）、医療・福祉（１兆5,132億円）、金融業・保険業
（5,985億円）の順に大きくなっています。また、従事者※数は、卸売業，小売業（46万９千人）、医療，福祉（38万４千人）、宿
泊業，飲食サービス業（19万３千人）の順に多く、それぞれ合計すると全体の５割を超えています。
卸売業，小売業は、北九州市・福岡市の両大都市圏を中心に多くの商業施設が集積しており、事業所数、売上高ともに第５位

と全国的にも高い位置にあります。
※サービス産業の従事者は、製造業の従業者と異なり、臨時雇用者が含まれています。
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注 ：産業別の付加価値額の単位未満は四捨五入を原則としているため、合計の数値と産業別の数値を集計した数値が一致しない場合がある。
また、外国の会社及び法人でない団体を除く。

出所：総務省統計局　「令和３年経済センサス－活動調査」より作成

卸売業・小売業の事業所数及び売上高

出所：総務省統計局「令和３年経済センサス－活動調査」より作成
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〈お問い合わせ〉　情報取引推進課　TEL：092-622-6680

香港の大規模食品見本市
「Food Expo PRO」について海

外
駐
在
員
レ
ポ
ー
ト

香港事務所
所長

山本 大祐

イベントの概要
本展示会には中国本土の各省、日本、韓国、
東南アジアの各国、それ以外ではポーランドやメ
キシコなど、さまざまな国と地域から20のパビリ
オンが出展し、日本からはJETRO（日本貿易振
興機構）が設置したジャパンパビリオンを中心に、
200を超える企業・団体が出展した。
また、香港を中心に中国本土、台湾、日本、
韓国、東南アジア各国などの60の国と地域から
約20,500人のバイヤーが来場し、昨年開催され
た本展示会に来場したバイヤー数の約20,100人を
上回り、会場は多くのバイヤーで賑わっていた。
日本で今年６月に開催された “日本の食品” 輸
出EXPOの３日間合計の来場者数が18,984人で
あったことから、本展示会が世界からより注目さ
れていることがわかる。

福岡県の事業者及び団体のブースの様子
本展示会に福岡県から西福製茶株式会社及び
九州ヴォイスが出展した。
・西福製茶株式会社

10年以上前から香港に八女茶を輸出してお
り、Food Expoにも継続して出展しているとのこ
とであった。香港以外の国及び地域への輸出も積
極的に行っており、西社長にお話を伺うと、
「１、２年輸出にチャレンジしてビジネスにならな
かったら諦めるのではなく、継続してチャレンジ
し続けることでいつかチャンスが来るので、その
チャンスを逃さないことが重要」とのことであっ
た。
円安の状況下で自社商品の輸出を検討している
県内企業も多いかと思われるが、短期で結果を求
めるのではなく、継続して取組むことが重要であ
ることを実感した。
また、西福製茶株式会社だけでなく、今後も
福岡フードビジネス協議会の会員企業から依頼が
あった際には、当事務所が所管する香港、マカオ
及び台湾などで新規輸入業者の開拓や、輸出販
路拡大のサポートを実施していきたい。

・九州ヴォイス（一般社団法人福岡デザインアク
ション）

九州各県で商品開発された商品の販路拡大を
目指し、初めて本展示会に出展を行ったとのこと
である。
商品は地元特産品を加工したものや陶芸品など

であり、商品１つ１つにこだわりを持っていること
が感じられた。
当事務所として本展示会への出展を事前に把握

できておらず、当日に香港の日本食品バイヤーへ
の紹介など、PRをサポートできなかったことか
ら、今後は事前の情報収集にも努め、県内企業
及び団体が来港する際には積極的にサポートして
いきたいと考えている。

今後について
香港は食品自給率が約１％程度であり、香港で

入手できるほぼすべての食品は輸入品であり、日
本のみならず世界中から常にユニークな商材が集
まる競争激戦区である。しかし同時に、世界に
5,300万人以上いる富裕層の華僑のトレンドをつ
くるのは香港だと言われることから、香港に輸出
をすることでその他の国に輸出するチャンスも生
まれる。
当事務所では、香港のローカルマーケットのバ

イヤーや、日系の輸入会社、小売店などと日ごろ
からネットワークの構築に努めているので、香港
に輸出を検討しているが、販路がない、輸出の方
法がわからない等の疑問があれば、ぜひ当事務
所まで連絡をいただきたい。

福岡県香港事務所の連絡先
住　所：香港九龍科學館道９號新東海商業中心７樓

702B室
電　話：＋852ｰ28699809
メール：hongkong@fukuoka.com.hk
Facebook：http://www.facebook.com/Fukuoka.HK

視察に訪れた坂本農水相に八女茶を振舞う西社長

香港でBtoB（企業間取引）向け大規模食品見本市「Food Expo PRO」（以下、「本
展示会」という）が、８月15日～17日にHong Kong Convention and Exhibition 
Centreで開かれ、福岡県からも事業者及び団体がブースを出展しており、その模様を中
心にレポートする。

九州ヴォイスのブースの様子

グラフdeふくおか

福岡県では毎年、「中小企業の動向」及び「中小企業施策の実施状況」を取りまとめ、年次報告を作成しています。
本誌では、最新の年次報告から県内中小企業の動向について抜粋して連載します。
※年次報告の全体版はこちら
「中小企業の動向及び令和４年度中小企業振興施策の実施状況」
https://www.pref.fukuoka.lg.jp/gyosei-shiryo/smepromotion-r4report.html

福岡県では毎年、「中小企業の動向」及び「中小企業施策の実施状況」を取りまとめ、年次報告を作成しています。
本誌では、最新の年次報告から県内中小企業の動向について抜粋して連載します。
※年次報告の全体版はこちら
「中小企業の動向及び令和４年度中小企業振興施策の実施状況」
https://www.pref.fukuoka.lg.jp/gyosei-shiryo/smepromotion-r4report.html

本県サービス産業の産業別付加価値額と従事者数（福岡県）

本県サービス産業の特徴
中小企業の企業数及び従業者数

卸売業、小売業
27.8%

（R3）付加価値額
7兆983億円

卸売業、小売業
26.1%

（R3）従事者数
1,799,900人

53.9%

本県サービス産業の付加価値額は、卸売業・小売業（２兆2,515億円）、医療・福祉（１兆5,132億円）、金融業・保険業
（5,985億円）の順に大きくなっています。また、従事者※数は、卸売業，小売業（46万９千人）、医療，福祉（38万４千人）、宿
泊業，飲食サービス業（19万３千人）の順に多く、それぞれ合計すると全体の５割を超えています。
卸売業，小売業は、北九州市・福岡市の両大都市圏を中心に多くの商業施設が集積しており、事業所数、売上高ともに第５位

と全国的にも高い位置にあります。
※サービス産業の従事者は、製造業の従業者と異なり、臨時雇用者が含まれています。

本県サービス産業の付加価値額は、卸売業・小売業（２兆2,515億円）、医療・福祉（１兆5,132億円）、金融業・保険業
（5,985億円）の順に大きくなっています。また、従事者※数は、卸売業，小売業（46万９千人）、医療，福祉（38万４千人）、宿
泊業，飲食サービス業（19万３千人）の順に多く、それぞれ合計すると全体の５割を超えています。
卸売業，小売業は、北九州市・福岡市の両大都市圏を中心に多くの商業施設が集積しており、事業所数、売上高ともに第５位

と全国的にも高い位置にあります。
※サービス産業の従事者は、製造業の従業者と異なり、臨時雇用者が含まれています。
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注 ：産業別の付加価値額の単位未満は四捨五入を原則としているため、合計の数値と産業別の数値を集計した数値が一致しない場合がある。
また、外国の会社及び法人でない団体を除く。

出所：総務省統計局　「令和３年経済センサス－活動調査」より作成

卸売業・小売業の事業所数及び売上高

出所：総務省統計局「令和３年経済センサス－活動調査」より作成

広
島
県

千
葉
県

兵
庫
県

埼
玉
県

北
海
道

福
岡
県

神
奈
川
県

愛
知
県

大
阪
府

東
京
都

静
岡
県

千
葉
県

兵
庫
県

埼
玉
県

北
海
道

福
岡
県

神
奈
川
県

愛
知
県

大
阪
府

東
京
都

132,410

85,090

67,620

58,137

52,264

49,823

49,636

45,825

41,189

37,387

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

（事業所）
190.2 

58.8 
43.1 

23.9 23.7 19.2 18.6 15.9 14.8 12.3 

0

50

100

150

200
（兆円）

07Business Support Fukuoka  2024.10



福岡県中小企業生産性向上支援センター
所在地：福岡市博多区吉塚本町13番50号

福岡県吉塚合同庁舎１Ｆ
ＴＥＬ：092-292-8890／ＦＡＸ：092-292-8688
ＵＲＬ：https://www.f-seisanseikojo.jp
E-mail：info@f-seisanseikojo.jp

■企業情報
社 名：板井築炉 株式会社
住 所：福岡県北九州市小倉北区西港町91-14
ＴＥＬ：093-581-3796  
Ｈ Ｐ：http://www.itaichikuro.com/

１．事業内容
　昭和18年、モノを生み出す “炉” を作る仕事「築炉」の専門業者として創業。日本の高度経済成
長の時代を生き抜き、黄綬褒章や「現代の名工」、科学技術庁長官賞を受賞した技能者も輩出。近
年はファインセラミックスの一つである「窒化アルミニウム」の鏡面加工に特化した加工技術を保有
し、セラミック精密加工事業を展開。

２．事務業務における課題　
　今回はセラミックス精密加工事業について、より生産性の向上を図るためには、どこを改善してい
くのが良いのかを一緒に探っていってもらいたいという思いで支援をお願いしました。セラミックス加
工は複数工程からなるロット生産で対応していますが、ボトルネック工程が複数存在し工程管理がし
づらい状況でした。また、どの工程も人への依存が高い作業となっていました。
　また、セラミックス加工は直行率が35％と低く再加工手直しが頻繁に発生している状況でした。
これがネック工程を更に圧迫することになり、顧客からの数量増の要望にお応えすることが難しい
状況でした。このままでは、機会損出につながる可能性があるため、状況を少しでも早く改善し生
産性を向上したい、最終的には自働化・IoT化までできればと考えていました。

３．課題に対する切り口や取り組み（生産性アドバイザーによる支援活動）
　生産能力の把握では、各工程を動画撮影し分析を行い、各工程の生産能力を明確にするととも
に、各工程での問題を抽出しその解決に向けた改善を実施しました。
　工程能力の把握では、ヒヤリングにより手戻り原因のキズ・シミがはがし作業時に発生しているこ
と、発生が特定の作業者に偏っていることがわかりました。追加調査により、鏡面加工機の研削盤
の消耗が原因であること、治具の加熱温度や加熱時間に個人差があることがわかりました。対策と
して4M*管理を進め、鏡面加工機については、研磨盤の入れ替えと温度センサーの設置を行い、管
理基準以上に温度上昇した際に冷却水を放出するようにしました。個人差に対しては、治具の加熱
時間と、はがし方を明記した手順書を作成しました。他、個人差があった接着作業についても同様
の手順書を作成しました。作成した手順書はいつでも作業者が確認できるように現場作業場に掲示
中です。 （＊）4M：Man（人）、Machine（機械）、Material（材料）、Method（方法）の４つの要素

４．対策による効果　
　はがし不良が、取り上げ時の18%から改善後9.4%に低減し、活動目標の10%以下を超過達成で
きました。作成した手順書は写真入りでわかりやすい上、現場作業場に掲示したことで、いつでも
作業者が確認できるようになりました。

５．企業様の声　　
　客観的に工程を見てもらえることで、問題点の洗い出しができました。また、継続的に支援してい
ただけるのでビフォー・アフターの比較もできました。視える化の具体的な方法も学べ、固定観念
にとらわれずに自社内を見ていく事が大切だと感じました。

生産性向上支援事例　～ 板井築炉 株式会社 ～
●表面温度管理による表面品質向上
●手順書作成による標準作業の徹底
●表面温度管理による表面品質向上
●手順書作成による標準作業の徹底

録ビジサポ実 福岡県の中小企業支援機関を紹介します。

＜福岡県中小企業生産性向上支援センター活動状況＞ 令和６年８月末現在
令和４年４月より、デジタル化支援の強化及び新規に宿泊業支援を開始し、現在170企業を支援中です。

生産性向上活動に取り組みませんか？　福岡県中小企業生産性向上支援センター

◆これまでの支援企業数・期間・回数 支援申込み企業
支援完了企業数
支 援 期 間
支 援 回 数

内リピート121社
ここから支援事例紹介
最長35カ月
最長39回

625社
304社
約12カ月
約10回

改善成果の
ポイント

訪問支援回数　16回
（支援期間　14カ月）

動画で各工程の加工時間計測

研磨盤入替による直行率向上

Before

After

はがし作業の作業手順書

品質状況の視える化

Intellectual Property Support Center

福岡県知的財産支援センターでは、INPIT福岡県知財総合支援窓口と連携し、中小企業者の皆様が企業経営の中
で抱える知的財産に関する悩みや課題について、窓口相談や知財専門家等の活用等を通じて総合的に支援します。
このコーナーでは、窓口支援、特許等の活用、地域団体商標などの支援活動をご紹介します。

海 外 知 財 訴 訟 費 用 保 険 （海外知財訴訟保険事業）

【保険内容や保険加入について】
(１)日本商工会議所　総務部　 TEL：03-3283-7832
(２) 全国商工会連合会　企業支援部　リスクマネジメント課 TEL：03-6206-6264
(３) 全国中小企業団体中央会　特命担当（保険）　 TEL：03-3523-4904

【制度全般について】
特許庁　総務部　国際協力課　海外展開支援室 TEL：03-3581-1101（内線2577）

https://www.jpo.go.jp/support/chusho/shien_sosyou_hoken.html
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先

支援の対象者・要件
◆日本商工会議所、全国商工会連合会、全国中小企業団体中央会の会員である中小企業（みなし大企業を除く）。
◆海外知財訴訟費用保険に加入する中小企業。

海外での現地企業による出願件数の増加に伴い、新興国等の海外において知財係争に中小企業が巻き込まれるリス
クが増加傾向にあります。
特許庁では、中小企業が海外での知財係争にかかる応訴等の費用を補償する海外知財訴訟費用保険に加入する
際、中小企業を会員とする全国規模の団体を通じ、保険料の１／２（２年目以降１／３）を助成します。

補助率・公募期間
◆補 助 率：保険料（掛金）の１／２（２年目以降の更新の場合は、１／３）
◆公募期間：2024年７月１日始期分（７／１付け加入分）～2025年２月１日始期分（２／１付け加入分）

海外知財訴訟費用保険の保険期間・支払限度額・主な保険金
◎保険期間：2024年７月１日午前０時～2025年６月30日午後12時

（中途加入）毎月１日午前０時～2025年６月30日午後12時
◎支払限度額：１請求又は１訴訟・保険期間中につき、５百万円、１千万円、３千万円、５千万円のいずれかを選択。

※免責金額（自己負担額）10万円（１請求又は１訴訟）
◎主な保険金：①弁護士報酬、②鑑定費用、③その他の費用（引受保険会社が事前に承認したものに限る）

（注）この保険では損害賠償金は支払いの対象外です。

保険及び助成の仕組み

日本商工会議所
全国商工会連合会
全国中小企業団体中央会

日本商工会議所
全国商工会連合会
全国中小企業団体中央会

日本商工会議所、全国商工会連合会、全国中小企業団体中央会を運営主体とする海外知財訴
訟費用保険の加入に要する費用
※海外知財訴訟費用保険の内容や加入手続については、各団体（運営主体）にお問い合わせください。
　また、本助成事業全般については、特許庁国際協力課海外展開支援室までお問い合わせください。

助成対象と
なる経費

掛金

引受保険会社
損害保険ジャパン
東京海上日動火災保険
三井住友海上火災保険

加入依頼書
中小企業の確認書 等

加入依頼書
中小企業の確認書 等

取扱代理店
中小企業
（加入者）

掛金
（のうち自己負担分）

保険の申込み
※ 掛金の

1/2を払い込み（ ）

国

補助金

※２年目以降の更新の場合は2/3を払い込み
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福岡県中小企業生産性向上支援センター
所在地：福岡市博多区吉塚本町13番50号

福岡県吉塚合同庁舎１Ｆ
ＴＥＬ：092-292-8890／ＦＡＸ：092-292-8688
ＵＲＬ：https://www.f-seisanseikojo.jp
E-mail：info@f-seisanseikojo.jp

■企業情報
社 名：板井築炉 株式会社
住 所：福岡県北九州市小倉北区西港町91-14
ＴＥＬ：093-581-3796  
Ｈ Ｐ：http://www.itaichikuro.com/

１．事業内容
　昭和18年、モノを生み出す “炉” を作る仕事「築炉」の専門業者として創業。日本の高度経済成
長の時代を生き抜き、黄綬褒章や「現代の名工」、科学技術庁長官賞を受賞した技能者も輩出。近
年はファインセラミックスの一つである「窒化アルミニウム」の鏡面加工に特化した加工技術を保有
し、セラミック精密加工事業を展開。

２．事務業務における課題　
　今回はセラミックス精密加工事業について、より生産性の向上を図るためには、どこを改善してい
くのが良いのかを一緒に探っていってもらいたいという思いで支援をお願いしました。セラミックス加
工は複数工程からなるロット生産で対応していますが、ボトルネック工程が複数存在し工程管理がし
づらい状況でした。また、どの工程も人への依存が高い作業となっていました。
　また、セラミックス加工は直行率が35％と低く再加工手直しが頻繁に発生している状況でした。
これがネック工程を更に圧迫することになり、顧客からの数量増の要望にお応えすることが難しい
状況でした。このままでは、機会損出につながる可能性があるため、状況を少しでも早く改善し生
産性を向上したい、最終的には自働化・IoT化までできればと考えていました。

３．課題に対する切り口や取り組み（生産性アドバイザーによる支援活動）
　生産能力の把握では、各工程を動画撮影し分析を行い、各工程の生産能力を明確にするととも
に、各工程での問題を抽出しその解決に向けた改善を実施しました。
　工程能力の把握では、ヒヤリングにより手戻り原因のキズ・シミがはがし作業時に発生しているこ
と、発生が特定の作業者に偏っていることがわかりました。追加調査により、鏡面加工機の研削盤
の消耗が原因であること、治具の加熱温度や加熱時間に個人差があることがわかりました。対策と
して4M*管理を進め、鏡面加工機については、研磨盤の入れ替えと温度センサーの設置を行い、管
理基準以上に温度上昇した際に冷却水を放出するようにしました。個人差に対しては、治具の加熱
時間と、はがし方を明記した手順書を作成しました。他、個人差があった接着作業についても同様
の手順書を作成しました。作成した手順書はいつでも作業者が確認できるように現場作業場に掲示
中です。 （＊）4M：Man（人）、Machine（機械）、Material（材料）、Method（方法）の４つの要素

４．対策による効果　
　はがし不良が、取り上げ時の18%から改善後9.4%に低減し、活動目標の10%以下を超過達成で
きました。作成した手順書は写真入りでわかりやすい上、現場作業場に掲示したことで、いつでも
作業者が確認できるようになりました。

５．企業様の声　　
　客観的に工程を見てもらえることで、問題点の洗い出しができました。また、継続的に支援してい
ただけるのでビフォー・アフターの比較もできました。視える化の具体的な方法も学べ、固定観念
にとらわれずに自社内を見ていく事が大切だと感じました。

生産性向上支援事例　～ 板井築炉 株式会社 ～
●表面温度管理による表面品質向上
●手順書作成による標準作業の徹底
●表面温度管理による表面品質向上
●手順書作成による標準作業の徹底

録ビジサポ実 福岡県の中小企業支援機関を紹介します。

＜福岡県中小企業生産性向上支援センター活動状況＞ 令和６年８月末現在
令和４年４月より、デジタル化支援の強化及び新規に宿泊業支援を開始し、現在170企業を支援中です。

生産性向上活動に取り組みませんか？　福岡県中小企業生産性向上支援センター

◆これまでの支援企業数・期間・回数 支援申込み企業
支援完了企業数
支 援 期 間
支 援 回 数

内リピート121社
ここから支援事例紹介
最長35カ月
最長39回

625社
304社
約12カ月
約10回

改善成果の
ポイント

訪問支援回数　16回
（支援期間　14カ月）

動画で各工程の加工時間計測

研磨盤入替による直行率向上

Before

After

はがし作業の作業手順書

品質状況の視える化

Intellectual Property Support Center

福岡県知的財産支援センターでは、INPIT福岡県知財総合支援窓口と連携し、中小企業者の皆様が企業経営の中
で抱える知的財産に関する悩みや課題について、窓口相談や知財専門家等の活用等を通じて総合的に支援します。
このコーナーでは、窓口支援、特許等の活用、地域団体商標などの支援活動をご紹介します。

海 外 知 財 訴 訟 費 用 保 険 （海外知財訴訟保険事業）

【保険内容や保険加入について】
(１)日本商工会議所　総務部　 TEL：03-3283-7832
(２) 全国商工会連合会　企業支援部　リスクマネジメント課 TEL：03-6206-6264
(３) 全国中小企業団体中央会　特命担当（保険）　 TEL：03-3523-4904

【制度全般について】
特許庁　総務部　国際協力課　海外展開支援室 TEL：03-3581-1101（内線2577）

https://www.jpo.go.jp/support/chusho/shien_sosyou_hoken.html
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支援の対象者・要件
◆日本商工会議所、全国商工会連合会、全国中小企業団体中央会の会員である中小企業（みなし大企業を除く）。
◆海外知財訴訟費用保険に加入する中小企業。

海外での現地企業による出願件数の増加に伴い、新興国等の海外において知財係争に中小企業が巻き込まれるリス
クが増加傾向にあります。
特許庁では、中小企業が海外での知財係争にかかる応訴等の費用を補償する海外知財訴訟費用保険に加入する

際、中小企業を会員とする全国規模の団体を通じ、保険料の１／２（２年目以降１／３）を助成します。

補助率・公募期間
◆補 助 率：保険料（掛金）の１／２（２年目以降の更新の場合は、１／３）
◆公募期間：2024年７月１日始期分（７／１付け加入分）～2025年２月１日始期分（２／１付け加入分）

海外知財訴訟費用保険の保険期間・支払限度額・主な保険金
◎保険期間：2024年７月１日午前０時～2025年６月30日午後12時

（中途加入）毎月１日午前０時～2025年６月30日午後12時
◎支払限度額：１請求又は１訴訟・保険期間中につき、５百万円、１千万円、３千万円、５千万円のいずれかを選択。

※免責金額（自己負担額）10万円（１請求又は１訴訟）
◎主な保険金：①弁護士報酬、②鑑定費用、③その他の費用（引受保険会社が事前に承認したものに限る）

（注）この保険では損害賠償金は支払いの対象外です。

保険及び助成の仕組み

日本商工会議所
全国商工会連合会
全国中小企業団体中央会

日本商工会議所
全国商工会連合会
全国中小企業団体中央会

日本商工会議所、全国商工会連合会、全国中小企業団体中央会を運営主体とする海外知財訴
訟費用保険の加入に要する費用
※海外知財訴訟費用保険の内容や加入手続については、各団体（運営主体）にお問い合わせください。
　また、本助成事業全般については、特許庁国際協力課海外展開支援室までお問い合わせください。

助成対象と
なる経費

掛金

引受保険会社
損害保険ジャパン
東京海上日動火災保険
三井住友海上火災保険

加入依頼書
中小企業の確認書 等

加入依頼書
中小企業の確認書 等

取扱代理店
中小企業
（加入者）

掛金
（のうち自己負担分）

保険の申込み
※ 掛金の

1/2を払い込み（ ）

国

補助金

※２年目以降の更新の場合は2/3を払い込み
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福岡県からのお知らせ

　飲酒運転は極めて悪質・重大な犯罪です。
　企業やお酒を提供する飲食店は、飲酒運転撲滅宣言の届出書を提出すると、事務所など
に掲出できる登録証・ステッカーが県から送付されます。
　飲酒運転のない社会を実現するため、企業や飲食店の皆様、ぜひ「飲酒運転撲滅宣言企
業」、「飲酒運転撲滅宣言の店」にご登録ください。

「飲酒運転撲滅宣言企業・宣言の店」に登録しませんか
～みんなの力で福岡県から飲酒運転を撲滅しましょう！～

詳しくはこちら

rom 
Fukuoka 
Prefecture 

掲載コンテンツ

登録フロー

トップ画面にＰＲ動画 企業主催の見学会やインターンシップ
などのオープンカンパニー情報

企業・団体情報登録

ここで登録いただいた
情報をサイト上に掲載

オープンカンパニー情報登録

学生向けの見学会や
インターンシップを行っている企業は

登録！不定期でもOK

県が主催する
オープンカンパニー情報

社員インタビューなどの
紹介記事

みつけテック！ＦＵＫＵＯＫＡ 検索

アカウント
仮登録

F

P O I N T

1
P O I N T

1
掲載無料！！０円

P O I N T

2
P O I N T

2
P O I N T

3
P O I N T

3
県内の技術系企業
だけをまとめて掲載

シンプルな
デザイン・簡単検索
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Japlish（福岡市博多区）

店舗づくりや商品開発に
専門家のアドバイス生かす
店舗づくりや商品開発に
専門家のアドバイス生かす

04 Hello,Company!  No.109

Hello,Company! No.108
株式会社中島ターレット
（岡垣町）
グラフdeふくおか
海外駐在員レポート No.269
香港の大規模食品見本市
「Food Expo PRO」について
実録ビジサポ
福岡県中小企業
生産性向上支援センター
知的財産支援センター
海外知財訴訟費用保険
（海外知財訴訟保険事業）
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